Pratika  poLiTICA DA QUALIDADE

Terceirizagdo em Servi¢os

A escolha da qualidade, para melhoria continua na prestacdao dos servi¢os de limpeza e conservacdo, portaria e

jardinagem, vem como fator direcionador para o crescimento da Pratika no segmento

satisfacdo de seus clientes.

E

Desta forma, o Sistema de Gestdo da Qualidade na organizagdo visa agregar valor nos servigos através da:

Abordagem por processos capaz de melhorar continuamente os produtos, operagdes e o proprio Sisiema de
Gestao;

Compromisso com o atendimento aos requisitos dos clientes, regulamentares e estatutarios;

Aprimoramento continuo de seus colaboradores, elementos-base na prestagao de seus servicos;

Conduta alinhada aos seus principios, valores e objetivos estabelecidos.
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